
Приложение  1
к постановлению администрации Гря​зовецкого муниципального рай​она от 15.04.2021 № 170 
Положение
районного конкурса профессионального мастерства 
среди работников торговли
(далее - Положение)
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение устанавливает порядок и условия проведения районного  конкурса профессионального мастерства среди работников торговли (далее - Конкурс).
1.2. Организацию и проведение Конкурса осуществляет Управление социально-экономического развития района администрации Грязовецкого муниципального района (далее - Администрация).
2. Цель и задачи Конкурса
2.1. Цель Конкурса - повышение квалификации работников сферы торговли, повышение престижа профессии продавца.
2.2. Задачи Конкурса:
совершенствование профессиональных навыков работников;
повышение уровня обслуживания покупателей;
повышение престижа профессии продавца и роли работников сферы торговли, пропаганда их достижений и передового опыта;
информирование общества о лучших работниках сферы торговли района.
3. Участники Конкурса
3.1. Кандидаты для участия в Конкурсе выдвигаются субъектами малого и среднего предпринимательства (организациями или индивидуальными предпринимателями (далее - организация), зарегистрированными и осуществляющими деятельность на территории Грязовецкого района, сведения о которых размещены в Едином реестре субъектов малого и среднего предпринимательства. Основным или дополнительным видом экономической деятельности организаций в соответствии со сведениями Единого государственного реестра юридических лиц или Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей является розничная торговля. 
Организация вправе заявить на Конкурс не более двух участников.
3.2. К участию в Конкурсе допускаются лица (далее - конкурсанты), имеющие стаж работы в отрасли торговли не менее 1 года и осуществляющие трудовую деятельность  в  указанной  в пункте 3.1 настоящего Положения  организации на должности продавца продовольственных товаров, продавца непродовольственных товаров, продавца-кассира, продавца, кассира, кассира торгового зала, заведующего магазином или товароведа.
3.3. Итоги конкурса проводятся по двум номинациям: «Лучший продавец продовольственных товаров»; «Лучший продавец непродовольственных товаров».
4. Условия проведения Конкурса
4.1. Администрация  принимает решение о проведении Конкурса, в котором указываются сроки проведения Конкурса.
4.2. Для организации и проведения Конкурса и подведения его итогов создается конкурсная комиссия по подготовке и проведению районного конкурса профессионального мастерства среди работников торговли (далее – Конкурсная комиссия), состав которой утверждается  постановлением администрации Грязовецкого муниципального района.
Состав Конкурсной комиссии формируется из представителей Администрации, а также представителей организаций, общественных организаций, индивидуальных предпринимателей. 
4.3. Администрация не менее чем за 30 календарных дней до даты проведения Конкурса публикует в районной газете «Сельская правда» и размещает на официальном сайте Грязовецкого муниципального района  объявление о проведении Конкурса (далее - объявление).
В объявлении указывается:
наименование конкурса;
сроки, место и время проведения Конкурса;
сроки приема документов и требования, предъявляемые к их оформлению. 
При этом срок приема документов должен составлять не менее 25 календарных дней со дня размещения объявления о Конкурсе.
4.4. Документы на участие в Конкурсе, поступившие в Администрацию, регистрируются в день поступления в журнале регистрации конкурсных заявок.
4.5. Для участия в Конкурсе организация не позднее срока окончания приема документов, указанного в объявлении, представляет в Администрацию следующие документы:
- заявку на участие в Конкурсе по форме согласно приложению 1 к настоящему положению (далее - заявка);
- письменное согласие конкурсанта на обработку персональных данных по форме согласно приложению 2 к настоящему Положению;
- копию трудовой книжки конкурсанта, заверенную руководителем организации (индивидуальным предпринимателем).
4.6. Организация представляет документы в одном экземпляре на бумажном носителе.
4.7. Ответственность за своевременность поступления документов, отправленных в адрес Администрации почтовым отправлением, а также за достоверность их копий несет направившая конкурсные документы организация.
Документы, представленные на Конкурс после окончания срока приема документов, Администрацией  не рассматриваются.
Документы, представленные на Конкурс, не возвращаются.
4.8. Администрация в течение 2 рабочих дней со дня окончания срока приема документов, указанного в объявлении о проведении Конкурса, осуществляет проверку представленных документов, в том числе посредством получения информации, находящейся в соответствии с действующим законодательством в открытом доступе в информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет», на предмет соответствия организаций и конкурсантов требованиям раздела 3 настоящего Положения. 
Секретарь Комиссии распечатывает полученную в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» информацию и прикладывает её к заявке конкурсанта.
4.9. В случае выявления несоответствия организации и (или) конкурсанта требованиям раздела 3  настоящего Положения Администрация  в течение 2 рабочих дней со дня истечения срока проверки документов принимает решение об отказе в допуске конкурсанта к участию в Конкурсе, о чем уведомляет Организацию с указанием причин отказа.
4.10. В случае если в отношении конкурсанта решение об отказе в допуске не принято, конкурсант считается допущенным до участия в Конкурсе.
4.11. Администрация признает Конкурс несостоявшимся в случае, если:
по окончании срока приема документов, указанного в объявлении, не поступили документы ни от одной организации;
в отношении всех конкурсантов принято решение об отказе в допуске к участию в Конкурсе;
к участию в Конкурсе допущено менее трех конкурсантов по каждой номинации.
Администрация  в течение 3 рабочих дней со дня истечении срока проверки представленных документов принимает решение о признании Конкурса несостоявшимся с указанием причины.
Информация о признании Конкурса несостоявшимся размещается Администрацией в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Грязовецкого муниципального района и в районной газете «Сельская правда»  в течение 5 рабочих дней со дня принятия такого решения.
5. Порядок проведения Конкурса
5.1. Конкурс состоит из трех этапов: первый этап – «Визитная карточка» конкурсанта; второй этап – «Теоретическое задание»; третий  этап – «Практическое задание». Практическое задание  оценивается по двум номинациям: «продовольственные товары»; «непродовольственные товары».  Задания первого, второго и третье  этапов  Конкурса составляют конкурсное задание.
5.2. Конкурсное задание предусматривает выявление наличия у  конкурсантов необходимых теоретических знаний, профессиональных навыков, умение применения навыков на практике  (выполнение определенного задания) путем соревнования конкурсантов.
5.3. На первом этапе Конкурса «Визитная карточка» конкурсант кратко рассказывает о себе, об организации, которую представляет (не более 10 минут). При презентации конкурсант может привлекать группу поддержки. Конкурсант может использовать презентацию с краткой информацией (ФИО, контактная информация, стаж работы в сфере розничной торговли, личные достижения в данной трудовой деятельности, документы, свидетельствующие об участии и (или) победах в конкурсах профессионального мастерства в сфере торговой деятельности).  
Члены Конкурсной комиссии оценивают  каждого конкурсанта от 1 до 3 баллов за оригинальность представления и соответствие теме Конкурса,  заполняют оценочную ведомость (приложение 3  к настоящему Положению).
Оценка каждого члена Конкурсной комиссии по каждому конкурсанту заносится Секретарем Комиссии в Сводную оценочную ведомость 1 этапа «Визитная карточка» (приложение 4  к настоящему Положению).
Секретарем Комиссии сумма баллов из Сводной оценочную ведомость 1 этапа «Визитная карточка»  по каждому конкурсанту заносится в  Итоговую ведомость (приложение 6 к настоящему Положению).
5.4. Второй этап Конкурса «Теоретическое задание» проводится одновременно для всех конкурсантов в форме тестовых заданий по двум номинациям: «Лучший продавец продовольственных товаров»; «Лучший продавец непродовольственных товаров».
Тестовое задание должно содержать не более 15 вопросов, соответствующих направлению конкурса, включая вопросы товароведения, требований Закона российской Федерации «О защите прав потребителей», Правил продажи отдельных видов продовольственных товаров, основных правил расчетов с покупателем, основных санитарно-гигиенических правил к организации торговли продовольственными товарами.
Представитель Конкурсной комиссии разъясняет конкурсантам содержание задания, порядок его выполнения и оценки результатов.
Время выполнения задания - 30 минут.
Конкурсант должен отметить правильные ответы из предложенных вариантов ответов.
За каждый правильный ответ присваивается 1 балл, за неправильный ответ - 0 баллов.
Итоговая оценка по результатам проведения тестирования определяется в баллах путем сложения баллов, полученных конкурсантом по каждому из вопросов теста.
Подсчет полученных баллов осуществляется Конкурной комиссией. Результаты тестирования фиксируются в Итоговой ведомости (приложение 6 к настоящему Положению).
5.5. Третий  этап «Практическое задание» состоит из двух частей,  оценивается  на основании разрешения конфликтной ситуации с потенциальным покупателем и домашнего задания, выполненного конкурсантом по каждой номинации «продовольственные товары»; «непродовольственные товары». 
5.5.1.«Ситуация: индивидуальный подход к клиенту» - конкурсанту предлагается к разрешению конфликтная ситуация. Сценарий конфликтной ситуации участнику Конкурса заранее неизвестен и выбирается им путем случайной выборки билета с описанием ситуации по двум номинациям: «продовольственные товары»; «непродовольственные товары».
Участник Конкурса должен продемонстрировать умение обеспечить соблюдение требований в области товароведения, требований Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», Правил продажи отдельных видов товаров, правил расчетов с покупателем, основных санитарно-гигиенических правил к организациям торговли продовольственными товарами, способность разрешить конфликтную ситуацию,  а также показать умение владеть эмоциями. Время выполнения задания – 5 минут. 
Члены Конкурсной комиссии оценивают  каждого конкурсанта от 1 до 3 баллов за разрешение конфликтной ситуации,   заполняют оценочную ведомость  (приложение 3  к настоящему Положению).
5.5.2. Участник Конкурса на основе домашнего задания демонстрирует навыки техники продаж определенного вида товаров. Товар для выполнения задания выбирается участником Конкурса самостоятельно. Время выполнения задания – 5 минут. Конкурсант презентует выбранный товар потенциальным покупателям: описывает его потребительские свойства, его состав, дату выпуска, срок годности, область применения и другие характеристики.
Члены Конкурсной комиссии оценивают  каждого конкурсанта от 1 до 3 баллов за оригинальность представления товара, заполняют оценочную ведомость по трем критериям (приложение 3  к настоящему Положению).
Оценка каждого члена Конкурсной комиссии по каждому конкурсанту заносится Секретарем Комиссии в Сводную оценочную ведомость практического задания  (приложение 5  к настоящему Положению).
Секретарем Комиссии сумма баллов из Сводной оценочную ведомости  3 этапа «Практическое задание»  по каждому конкурсанту заносится в  Итоговую ведомость (приложение 6 к настоящему Положению).
5.6. По итогам выполнения конкурсного задания  секретарь Конкурсной комиссии формирует Итоговую ведомость по каждой номинации, в которой указывает фамилию, имя, отчество Конкурсанта, сумму набранных баллов за каждый этап конкурса, итоговую сумму баллов, занятое по результатам конкурса место (приложение 6 к настоящему Положению).
Места распределяются в порядке убывания значений суммы баллов, набранных участниками Конкурса. 
Победителями Конкурса признаются 3 участника Конкурса, набравшие наибольшие значения суммы баллов по каждой номинации.
При равном значении суммы баллов победителем признается конкурсант, набрав-ший большее количество баллов за выполнение практического задания, при равном значении суммы баллов Конкурсная комиссия распределяет призовые места посредством открытого голосования простым большинством голосов. В случае равного распределения голосов решающим голосом обладает председатель конкурсной комиссии.
5.7. Конкурсная комиссия оформляет итоги Конкурса протоколом, в котором указывается следующая информация:
дата и место проведения Конкурса;
состав Конкурсной комиссии;
перечень конкурсантов с указанием значений баллов, набранных по итогам конкурса;
результаты голосования (в случае определения победителей Конкурса путем голосования);
Ф.И.О. победителей Конкурса по каждой номинации, призовое место.
5.8. Победителям Конкурса в номинациях «Лучший продавец продовольственных товаров»; «Лучший продавец непродовольственных товаров» вручается:
за 1 место – Диплом главы Грязовецкого муниципального района, ценный подарок стоимостью не более 4000  рублей;
за 2 место – Диплом главы Грязовецкого муниципального района, ценный подарок стоимостью не более 3000  рублей;
за 3 место – Диплом главы Грязовецкого муниципального района, ценный подарок стоимостью не более 2000  рублей.
5.9. Участники конкурса награждаются Дипломами главы Грязовецкого муниципального района.
5.10. В течение 5 рабочих дней со дня подписания протокола об итогах Конкурса Администрация размещает информацию об итогах Конкурса в районной газете «Сельская правда» и на официальном сайте Грязовецкого муниципального района.
6. Финансирование Конкурса
Финансирование Конкурса профессионального мастерства среди работников торговли осуществляется за счет средств бюджета Грязовецкого муниципального района, предусмотренных в муниципальной программе «Поддержка малого и среднего предпринимательства в Грязовецком муниципальном районе на 2021-2025 годы», утвержденной постановлением администрации Грязовецкого муниципального района от 30 октября 2020 года № 519, на 2021 год.
Приложение 1
к Положению
Форма
ЗАЯВКА
на участие в районном конкурсе
профессионального мастерства среди
работников торговли
    1. Заявитель: ____________________________________________________________
_________________________________________________________________________.
(для юридического лица - полное и сокращенное
наименования и организационно-правовая форма, для индивидуального
предпринимателя - фамилия, имя, отчество (при наличии)
    2. ОГРН/ИНН организации или ОГРИП/ИНН индивидуального предпринимателя  _________________________________________________________________________.
    3. Юридический  и почтовый адреса, адрес электронной почты организации
/индивидуального предпринимателя __________________________________________.
    4.  Фамилия, имя, отчество руководителя организации_________________________.
    5. Фамилия, имя, отчество конкурсанта______________________________________.
    6. Адрес электронной почты конкурсанта____________________________________.
    7. Почтовый адрес конкурсанта ____________________________________________.
    8. Стаж работы конкурсанта по направлению конкурса________________________. 
    9. Занимаемая конкурсантом должность ____________________________________.
   10. В какой номинации Конкурса конкурсант будет участвовать
	
	  
	


    «продовольственные товары»             «непродовольственные товары»
Руководитель организации 
(индивидуальный предприниматель)__________________________________________                        
                                                                                      (Ф.И.О., должность, подпись, дата)
М.П. (при наличии) 
С условиями проведения конкурса ознакомлен и согласен.
Полноту и достоверность сведений, указанных в настоящей заявке, и прилагаемых к ней документов гарантирую.
____________________________________         ______________________________
                          (Ф.И.О. конкурсанта)                                            (подпись конкурсанта)
Приложение 2
к Положению
Форма
СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных
Я, _______________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество)
дата рождения ____________________________________________________________,
паспорт: серия _____ номер _______ выдан ____________________________________
_________________________________________________________________________,
(когда и кем выдан)
зарегистрированный(ая) по адресу: ___________________________________________
_________________________________________________________________________,
в связи с участием в районном конкурсе профессионального мастерства среди работников торговли даю администрации Грязовецкого муниципального района (г. Грязовец, ул. К.Маркса, д. 58) согласие на обработку моих персональных данных: фамилии, имени, отчества; места работы и занимаемой должности, даты назначения, переводов на иные должности). 
    С вышеуказанными  персональными данными могут быть совершены следующие действия: сбор; систематизация; накопление, распространение; автоматизированная обработка; хранение в архиве вместе с документами по Конкурсу; уточнение; использование; передача для подготовки характеристики-представления, рассмотрения конкурсной комиссией, награждения по итогам Конкурса, обнародования персональных данных в средствах массовой информации, размещения на сайте Грязовецкого муниципального района; обезличивание; блокирование и уничтожение персональных данных по истечении срока хранения документов по Конкурсу.
    Персональные данные должны обрабатываться с использованием средств автоматизации, а также без использования таких средств (письменно). 
    Данное согласие действует на период:
    1) проведения районного  конкурса профессионального мастерства среди работников торговли;
    2) публикации в средствах массовой информации и размещения на сайте Грязовецкого муниципального района информации о результатах Конкурса;
    3) хранения моих персональных данных в архиве вместе с документами по Конкурсу до их уничтожения.
    Данное согласие может быть отозвано. Отзыв оформляется в письменном виде и направляется в администрацию Грязовецкого муниципального района.
__________________              _____________________
            (дата)                                                (подпись)        

Приложение 3 
к Положению
ОЦЕНОЧНАЯ ВЕДОМОСТЬ
1 и 3 этапов («Визитная карточка» и  «Практическое задание»)
районного конкурса профессионального мастерства 
среди работников торговли
номинация _____________________________
	№
п/п
	ФИО конкурсанта 
	Оценка 1 этапа «Визитная карточка» (проставляется балл от 1 до 3)
	«Практическое задание»
	Сумма
баллов
(ст.4 - ст.7)

	
	
	
	«Ситуация: индивидуальный подход к клиенту»   (проставляется балл                от 1 до 3)
	«Домашнее задание» (проставляется балл от 1 до 3)
	

	
	
	
	
	оригинальность
	творческий подход, новизна
	описание товара
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


«_____»_____________________________ 2021 г.                                                                      

Член  Комиссии:     ____________            _____________________
                                       (подпись)                               (расшифровка подписи)
Приложение 4 
к Положению
СВОДНАЯ ОЦЕНОЧНАЯ ВЕДОМОСТЬ
1 этапа - «Визитная карточка» 
районного конкурса профессионального мастерства 
среди работников торговли
	№
п/п
	ФИО конкурсанта
	Ф.И.О члена конкурсной комиссии 
	Сумма 
баллов

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


«_____»_____________________________ 2021 г.                                                                      

Председатель Комиссии:     ____________            _____________________
                                                     (подпись)                              (расшифровка подписи)
Секретарь Комиссии:           ____________            _____________________
                                                       (подпись)                              (расшифровка подписи)
Приложение 5 
к Положению
СВОДНАЯ ОЦЕНОЧНАЯ ВЕДОМОСТЬ
практического задания
районного конкурса профессионального мастерства 
среди работников торговли
	№
п/п
	ФИО конкурсанта
	Ф.И.О члена конкурсной комиссии (сумма баллов из оценочной ведомости)
	Сумма 
баллов

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


«_____»_____________________________ 2021 г.                                                                      

Председатель Комиссии:     ____________            _____________________
                                                     (подпись)                              (расшифровка подписи)
Секретарь Комиссии:           ____________            _____________________
                                                     (подпись)                               (расшифровка подписи)
Приложение 6 
к Положению
ИТОГОВАЯ ВЕДОМОСТЬ
районного конкурса профессионального мастерства 
среди работников торговли
	№

п/п
	ФИО конкурсанта
	1 этап - «Визитная карточка», сумма баллов
	2 этап - Теоретическое задание, сумма  баллов
	3 этап - Практическое задание, сумма баллов
	Сумма баллов

 (за 3 этапа)
	Место

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


«_____»_____________________________ 2021 г.                                                                     

Председатель Комиссии:     ____________            ____________________
                                                  (подпись)                                  (расшифровка подписи)
Секретарь Комиссии:           ____________            ____________________
                                                  (подпись)                                  (расшифровка подписи)

Приложение  2
к постановлению администрации Гря​зовецкого муниципального 
рай​она от 15.04.2021 № 170
Состав конкурсной комиссии  
районного конкурса профессионального мастерства 
среди работников торговли
Крутикова Л.Н., первый заместитель руководителя администрации Грязовецкого муниципального района - председатель комиссии;
Клименко Ю.Д., начальник управления по культуре, спорту, туризму администрации Грязовецкого муниципального района  - заместитель председателя комиссии;
Стеценко Л.Р., начальник отдела экономики и торговли управления социально-экономического развития района администрации Грязовецкого муниципального района - секретарь комиссии.
Члены  комиссии:  
Вандышева Л.А., начальник управления социально-экономического развития района администрации Грязовецкого муниципального района;
Лезина А.В., генеральный директор ООО «Труд», член районного Совета по развитию малого и среднего предпринимательства в Грязовецком муниципальном районе женщин (по согласованию);
Маслов А.С., директор БПОУ ВО «Грязовецкий политехнический техникум», депутат Законодательного Собрания Вологодской области (по согласованию);
Коноплева М.А., председатель Грязовецкого районного Совета женщин (по согласованию);
представитель Департамента экономического развития Вологодской области (по согласованию).

