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 УПРАВЛЕНИЕ 

МИНИСТЕРСТВА ВНУТРЕННИХ ДЕЛ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ по ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ

(УМВД России по Вологодской области)

П Р И К А З



	

	


27 октября 2015 г.                                                                                     № 1441  

Вологда

┌                                                                  ┐

Об утверждении методики оценки деятельности территориальных органов МВД России по Вологодской области по повышению качества предоставления государственных услуг и обеспечению их доступности

В соответствии с требованиями приказа МВД России от 3 февраля 2012 г. № 77 «Об основах организации ведомственного контроля за деятельностью органов внутренних дел Российской Федерации» и приказа МВД России от 29 декабря 2014 г. № 1144 «О повышении качества предоставления государственных услуг в системе МВД России», в целях совершенствования деятельности территориальных органов  МВД России по Вологодской области по повышению качества предоставления государственных услуг и обеспечению их доступности в системе Министерства внутренних дел Российской Федерации – 

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемую Методику оценки деятельности территориальных органов  МВД России по Вологодской области по повышению качества предоставления государственных услуг и обеспечению их доступности
.

2. Начальникам ЦИТСиЗИ, штаба, УГИБДД, ЦЛРР, ИЦ, УОТО, ФКУ «ЦХиСО», ОИиОС, УОДУУПиПДН, оперативного отдела УМВД России по Вологодской области (А.С. Слободину, С.Л. Братчикову, Н.А. Латышеву, Н.И. Юшковой, И.А. Гладиловой, В.Б. Малафеевскому, А.Е. Клыку, С.Г. Левашеву, И.В. Евстигнееву, А.Н. Лысаку), начальникам территориальных органов МВД России по Вологодской области организовать изучение личным составом положений Методики и обеспечить ее использование в практической деятельности при проведении оценки качества и доступности предоставления государственных услуг по направлениям деятельности.

3. Начальникам инспекции, ЦИТСиЗИ, УГИБДД, ЦЛРР, ИЦ УМВД России по Вологодской области (В.Ю. Новикову, А.С. Слободину, Н.А. Латышеву, Н.И. Юшковой, И.А. Гладиловой) при проверках деятельности территориальных органов МВД России по Вологодской области проводить анализ применения Методики, при необходимости обеспечить внесение в нее соответствующих изменений.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителей начальника УМВД России по Вологодской области по курируемым направлениям деятельности.

Врио начальника

полковник полиции





                   П. Каранда

Приложение 

к приказу УМВД России 

по Вологодской области

от ____.10.2015 № _______

МЕТОДИКА

оценки деятельности территориальных органов МВД России по Вологодской области по  повышению качества предоставления государственных услуг и обеспечению их доступности

I. Общие положения

1. Методика оценки деятельности территориальных органов МВД России по Вологодской области
 по повышению качества предоставления государственных услуг и обеспечению их доступности
 разработана в целях проверки выполнения на районном уровне нормативных правовых актов МВД России, правовых актов, указаний УМВД России по Вологодской области
 по вопросам предоставления государственных услуг.

2. Методика предназначена для проведения проверки организации и результатов деятельности ТОВД по предоставлению государственных услуг и обеспечению их доступности в ходе инспектирования
.
3. Методика может применяться для формирования вывода об удовлетворительном или неудовлетворительном состоянии дел в ТОВД по повышению качества предоставления государственных услуг и обеспечению их доступности в ходе целевых и контрольных проверок.

II. Выставление оценки деятельности ТВОД по повышению качества предоставления государственных услуг и обеспечению их доступности

4. Деятельность проверяемого ТОВД по предоставлению государственных услуг и обеспечению их доступности изучается и оценивается с использованием Оценочных показателей деятельности по повышению качества предоставления государственных услуг и обеспечения их доступности
 (приложение № 1 к Методике).

4.1. Оценки  по  показателям  раздела   1   Оценочных  показателей выставляются ТОВД в целом (за исключением оценок по показателям в соответствии с пунктами 4, 6, 12, 13).

4.2. Оценки по показателям раздела 1 (пункты 4, 6, 12, 13), разделов 2-5 Оценочных показателей формируются по итогам изучения следующих направлений деятельности:

обеспечения безопасности дорожного движения;

лицензионно-разрешительной работы; 

информационно-справочной работы;

проведение добровольной государственной дактилоскопической регистрации
.

5. Для выставления оценки по пункту 15 Оценочных показателей осуществляется сбор, анализ и обобщение сведений в соответствии с Ведомостью оценки оснащенности ТОВД, в котором непосредственно предоставляются государственные услуги (приложение № 1 к Оценочным показателям), и Ведомостью оценки создания условий для осуществления приема маломобильных граждан в ТОВД, в котором непосредственно предоставляются государственные услуги (приложение № 2 к Оценочным показателям).

6. Для выставления оценки по пунктам 20 и 21 Оценочных показателей осуществляется сбор, анализ и обобщение сведений в соответствии с Ведомостью оценки информационных материалов, размещаемых на официальном сайте ТОВД (сайтах администраций муниципальных образований Вологодской области) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (приложение № 3 к Оценочным показателям) и Ведомостью оценки информационных материалов, размещаемых на информационных стендах ТОВД, в котором непосредственно предоставляются государственные услуги (приложение № 4 к Оценочным показателям).

7. Для определения итоговой оценки проверяемого ТОВД заполняется Сводная оценочная таблица деятельности по повышению качества предоставления государственных услуг и обеспечения их доступности
 (приложение № 2 к Методике), в которую вносятся оценки разделов 1 - 5 Оценочных показателей.

7.1. Общие оценки за разделы 1-5 Оценочных показателей выставляется на основании оценок, выставленных по направлениям деятельности, в следующем порядке:

«удовлетворительно» – число неудовлетворительных оценок по направлениям деятельности не превышает одно;

«неудовлетворительно» – число неудовлетворительных оценок по направлениям деятельности равно или превышает два.

7.2. Итоговая оценка деятельности ТОВД выставляется на основании общих оценок:

«удовлетворительно» – число неудовлетворительных оценок, выставленных по разделам, не превышает две;

«неудовлетворительно» – число неудовлетворительных оценок, выставленных по разделам, равно или превышает три.

8. При оценке работы руководителя (начальника) проверяемого ТОВД рассматриваются результаты его деятельности за период нахождения в занимаемой должности, не превышающий срок, за который оценивается ТОВД.

9. Деятельность ТОВД по повышению качества предоставления государственных услуг и обеспечению их доступности оценивается представителями инспекции, ЦИТСиЗИ, штаба УМВД области, а также УГИБДД, ЦЛРР, ИЦ УМВД области по направлениям деятельности.

III. Результаты оценки деятельности ТОВД  по повышению качества предоставления государственных услуг и обеспечению их доступности

10. 
По итогам проверки подготавливаются:

10.1. Оценочные показатели (приложение № 1 к Методике).

10.2. Сводная оценочная таблица (приложение № 2 к Методике).

10.3. Справка, в которой: 

отражаются результаты проверки; 

обосновываются выставленные оценки;

описываются актуальные проблемы в части повышения качества предоставления государственных услуг и обеспечения их доступности, выявленные в ходе проверки;

указываются причины и условия, способствующие возникновению нарушений и недостатков в деятельности проверяемого ТОВД по повышению качества предоставления государственных услуг и обеспечению их доступности, предлагаются конкретные меры по их устранению и совершенствованию деятельности ТОВД по данному направлению деятельности;

указываются результаты анализа полученных результатов в динамике с результатами оценки предыдущих периодов (при наличии); 

положительный опыт (при наличии).

Справка может сопровождаться таблицами, содержащими фактические данные, графиками, диаграммами и фотоматериалами
� Далее – «Методика».


� Далее – «ТОВД».


� Далее – «Методика».


� Далее – «УМВД области».


� Далее – «Проверка».


� Далее – «Оценочные показатели».


� Оценивается представителями ИЦ УМВД области.


� Далее – «Сводная оценочная таблица».





