Информационно-аналитическая записка 

к сводной информации о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения 

за  2017 год в администрации Грязовецкого
 муниципального района

Работа с обращениями граждан является самостоятельным участком службы документационного обеспечения. Исполнение всех поступающих и зарегистрированных заявлений граждан ставится на контроль.
Письменные обращения граждан

 Единую систему  работы с письменными обращениями граждан, поступающими на имя главы района, главы администрации района и его заместителей, организует отдел контроля и документационного обеспечения администрации Грязовецкого района.
 На имя главы района — председателя Земского Собрания, главы администрации района и его заместителей  в 2017 году поступило 437  письменных  обращения, в том числе  на имя главы района – 225 обращения.

Из общего числа зарегистрированных обращений переслано, по компетенции, для рассмотрения: из Законодательного Собрания Вологодской области – 25 обращений                   (в 2016 году - 8); из Правительства Вологодской области - 159 обращения (в 2016 году – 134); из других ведомств, организаций – 78 обращений (в 2016 году – 75).
Количество обращений,
 поступивших в администрацию Грязовецкого района

за период 2015-2017 гг.
	Показатели
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Всего поступило письменных обращений
	393
	383
	437

	   в том числе коллективных
	35
	48
	46


Содержание обращений, поступивших в администрацию района,  классифицируется следующим образом:

	Темы обращений
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Государство, общество, политика – всего
(в данный раздел вошли обращения  граждан по вопросам: местного самоуправления; предоставления информации о населенных пунктах, родственниках, ранее проживавших в  Грязовецком районе; о поощрении  за многолетний добросовестный труд; об увековечении памяти погибших в годы Великой Отечественной войны)


	28
	28
	29

	Социальная сфера - всего
	41
	46
	39

	     в том числе:
	
	
	

	труд и занятость населения
	5
	5
	-

	социальное обеспечение и социальное     страхование  (об оказании материальной помощи, по вопросам пенсионного обеспечения)

	20
	15
	27

	семья
	3
	6
	1

	образование
	6
	3
	1

	здравоохранение
	-
	1
	2

	другое


	7
	16
	8

	Экономика - всего
	170
	131
	172

	     в том числе:
	
	
	

	дорожное хозяйство и транспорт
	77
	55
	78

	природные ресурсы и охрана окружающей среды
	15
	12
	14

	сельское хозяйство (о выделении земельного участка для организации фермерского хозяйства; об изменении статуса земельного участка; и др. вопросы землепользования)
	14
	16
	15

	другое
	63
	48
	65

	Жилищно-коммунальная сфера - всего
	153
	176
	197

	    в том числе:
	
	
	

	обеспечение права на жилище
	55
	56
	69

	оплата, содержание и ремонт жилья,

содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда
	83
	59
	106

	другое
	15


	61
	22

	 Оборона (работа призывных комиссий)
	-
	2
	-

	ИТОГО за год
	393
	383
	437

	
	
	
	


К сожалению, высокая доля ветхого и аварийного жилья в общей площади жилищного фонда является одной из проблем развития жилищно-коммунального хозяйства района. Дальнейшая эксплуатация таких домов связана не только с проживанием  граждан в некомфортных условиях, но и приводит к избыточному потреблению энергетических ресурсов. В 2017 году завершилась областная адресная программа «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда в муниципальных образованиях Вологодской области на 2013-2017 годы».Введены в эксплуатацию многоквартирные жилые дома по адресам:

- п.Вохтога, ул.Юбилейная, д.19В (18 квартир);

- п.Вохтога, ул.Юбилейная, д.25 (49 квартир);

- приобретены жилые помещения на вторичном рынке (9 квартир).
           Всего с начала реализации Программы переселения по 3 этапам (2013-2017 годы) расселено 47 аварийных домов (163 квартиры, 6994,5 кв.м.), новое жилье получили 381 человек.


           В 2017 году ООО «Новотек» выдано разрешение на строительство 42-х квартирного жилого дома в г.Грязовце. Жилые помещения планируется предоставить для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

В отчетном году по-прежнему  много писем по вопросам эксплуатации и ремонта многоквартирных домов. В  Грязовецком районе  реализуется адресная Программа капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов. На территории района в рамках запланированных мероприятий выполнен ремонт 24 объектов (в 2016 году – 21). Отремонтировано 11 крыш домов в Грязовецком, Вохтожском, Перцевском, Ростиловском и Сидоровском поселениях. Кроме того, в трех домах – установлены приборы учета теплоснабжения, в двух многоквартирных домах выполнен капитальный ремонт подвальных помещений, капитальный ремонт фасадов двух многоквартирных домов Общая сумма освоенных средств на проведение капитальных ремонтов многоквартирных домов, расположенных на территории района составляет более 39 млн. рублей.

Высокую долю из общего числа обращений составляют вопросы связанные с дорожной деятельностью. В 2017 году на содержание и расчистку дорог местного значения Грязовецкого муниципального района освоено более 7 млн. рублей, на ремонт вышеуказанных дорог было освоено более 17 млн. рублей.
Информация о количестве письменных обращений граждан,

направленных из муниципальных образований района
	Муниципальное образование
	Количество письменных обращений граждан

	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Грязовецкое
	116
	121
	143

	Ростиловское
	15
	13
	18

	Вохтожское
	62
	78
	43

	Перцевское
	11
	15
	20

	Комьянское
	13
	21
	32

	Сидоровское
	23
	21
	22

	Юровское
	48
	25
	26

	Другие населенные пункты (г.Вологда, г.Мурманск, г.Москва и т.д.)
	105
	89
	133

	ВСЕГО
	393
	383
	437


Все обращения рассмотрены. В ходе рассмотрения обращений принято положительное решение по 25 обращениям. 
 Даны ответы разъяснительного характера на 412 обращений. Письменные обращения по вопросам, решение которых требует времени, больших материальных затрат, ставятся на дополнительный  контроль. Это, как правило, вопросы, связанные с ремонтом жилого фонда, благоустройством территории, ремонтом дорог. По состоянию на 01.01.2018 на  контроле находится 38 обращения.
         С выездом на место рассмотрено 54 обращения (в 2016 - 67). 
Личный прием граждан
За  отчетный  период  руководством  района  принято  47 посетителей 

Данные о приеме граждан за период с 2015 по 2017 год
	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Принято посетителей всего
	50*
	59*
	47*

	В том числе главой района — председателем Земского Собрания
	32*
	34*
	26*



* с учетом обращений, поступивших на «горячую линию» главы района
Информация о количестве  граждан,  

принятых руководством в ходе личного приема
	Муниципальное образование
	Количество граждан

	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Грязовецкое
	28
	21
	24

	Ростиловское
	1
	3
	5

	Вохтожское
	7
	17
	7

	Перцевское
	2
	1
	-

	Комьянское
	3
	4
	1

	Сидоровское
	-
	4
	1

	Юровское
	1
	6
	-

	Другие населенные пункты (г.Вологда, т.д.)
	8
	3
	9

	ВСЕГО
	50
	59
	47


Классификация устных обращений по содержанию обращений: вопросы обеспечения граждан жильем – 10; вопросы коммунального и бытового обслуживания (эксплуатация и ремонт жилых домов, предоставление услуг ненадлежащего качества, эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного фонда) –  6; вопросы дорожного хозяйства и транспорта – 4; другие вопросы –  22. 

 
Все обращения рассмотрены. Принято положительное решение в 2 случаях, на остальные обращения даны ответы разъяснительного характера. С выездом на место рассмотрено 3 обращения. По состоянию на 01.01.2018 на долгосрочном контроле находится  6 обращений.

Сведения о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения предоставляются главе района, главе администрации района. Информация о работе с обращениями граждан ежеквартально размещается на официальном сайте Грязовецкого муниципального района.

С января 2012 года работает «горячая линия» - телефон доверия главы района. Каждый понедельник с 10 до 11 часов по  телефону 2-18-00 граждане могут обратиться лично к главе Грязовецкого муниципального района — председателю Земского Собрания Михаилу Андреевичу Лупандину со своими вопросами и предложениями.

Информация об участии главы района в совещаниях, конференциях, работе комиссий, общественных организаций ежедневно отражается на сайте. Все официальные документы, отчеты, оперативная актуальная информация о деятельности органов МСУ и состоянии в курируемых ими сферах также, размещается на официальном сайте района http://www.gradm.ru/. 
Начальник отдела контроля и

документационного обеспечения

администрации Грязовецкого района                                                                                 Л.Н. Соколова
26.01.2018
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