Информация о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения за девять месяцев 2017 года

в администрации Грязовецкого муниципального района 

Письменные обращения граждан

За отчетный период на имя главы района — председателя Земского Со​брания, главы администрации района и его заместителей поступило 310 пись​менных обращений (за  9 месяцев 2016 года – 275), в том числе  на имя главы района  -   170  (54,8 %) обращений.

Содержание обращений, зарегистрированных за отчетный период в администрации райо​на,  классифицируется следующим образом:


-  42,9 % (133 обращения) – по вопросам жилищно-коммунальной сферы (ремонт жилых домов и квартир, благоустройство  территории, тарифы, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества; улучшение жилищных условий);


- 10,6 % (33 обращения) -  по вопросам социальной  сферы (оказание материальной помощи, опека и попечительство, образование, здравоохранение);


-  20,0 % (62 обращения) –  по вопросам дорожного  хозяйства и транспорта;
          - 6,4 % (20 обращений) – по вопросам газификации, водоснабжения, электрификации;


-  2,9  % (9 обращений) - по вопросам экологии и природопользования;


-  3,2  % (10 обращений) – по вопросам землепользования; 

- 13,9  % (43 обращения) –  по ряду других вопросов.

Информация о количестве письменных обращений  граждан, 

направленных  из муниципальных образований района

	Муниципальные образования
	9 месяцев

2016 года
	9 месяцев

2017 года

	МО Грязовецкое
	93
	91

	МО Ростиловское
	8
	10

	МО Вохтожское
	54
	30

	МО Перцевское
	11
	12

	МО Комьянское
	14
	29

	МО Сидоровское
	15
	15

	МО Юровское
	18
	23

	Другие населенные пункты 

(г. Вологда, г. Череповец и др.)
	62
	100

	ВСЕГО


	275
	310



Все письменные обращения, поступившие за отчетный период, рассмотрены в сроки, определенные законодательством. Приняты положительные решения по 25 обращениям. Даны ответы разъяснительного характера на 285 обращений, в том числе на долгосрочный контроль поставлено 27  обращений.  

За отчетный период  с выездом на место рассмотрено  46 обращений  (14,8 %, за девять месяцев 2016 года –  18,5 %).

Личный прием населения

         За отчетный период руководством района принято 30 посетителей (3 обращения коллективные). 
       Содержание обращений, поступивших в ходе личного приема,  классифицируется следующим образом: по вопросам жилищно-коммунальной сферы – 9 обращений; по вопросам социальной сферы – 3 обращения;  по вопросам  дорожного хозяйства и транспорта – 2 обращения; по ряду других вопросов – 11  обращений.


Результаты рассмотрения обращений: принято поло​жительное решение в 2 случаях, на 23 обращений даны ответы разъяснительного характера, в том числе 4 обращения поставлены на долгосрочный контроль. 
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