На сайт

Информация о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения за первый квартал 2017 года

в администрации Грязовецкого муниципального района 


За отчетный период на имя главы района — председателя Земского Со​брания, главы администрации района и его заместителей поступило 89 пись​менных обращений (за аналогичный период 2016 года – 72), в том числе  на имя главы района  -   44 обращения.


Количество обращений, поступивших для рассмотрения по подведом​ственности из других органов (Законодательное Собрание области,  Прави​тельство области, государственная жилищная инспекция, и т.д.),  увеличилось. В первом квартале 2017 года  поступило 46 обращений (51,7 %), а в первом квартале 2016 года – 35 обращений (48,6 %).  

Информация о количестве  письменных обращений  граждан, 
направленных  из муниципальных образований района
	
	Количество  обращений, поступивших

 в 1 квартале 

2016 года
	Количество  обращений, поступивших

 в 1 квартале 

2017 года

	МО Грязовецкое
	29
	39

	МО Ростиловское
	4
	-

	МО Вохтожское
	11
	10

	МО Перцевское
	2
	-

	МО Комьянское
	3
	1

	МО Сидоровское
	1
	9

	МО Юровское
	6
	4

	Другие населенные пункты (г.Вологда, г.Мурманск, г.Москва, и т.д.)
	16
	26

	ВСЕГО


	72
	89



Содержание обращений, поступивших в первом квартале 2017  года в администрацию райо​на,  классифицируется следующим образом:


-  22,5 %  (20 обращений) по вопросам  улучшения жилищных условий (за аналогичный период 2016 года – 12 обращений);

- 30,3 % (27 обращений) – по вопросам коммунального хозяйства (ремонт жилых домов и квартир, кровель, подъездов; благоустройство территории; тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг) (за аналогичный период 2016 года – 23 обращения);

- 5,6 % (5 обращений) – по вопросам газификации, водоснабжения, электрификации (за аналогичный период 2016 года – 3 обращения);

- 8,9 % (8 обращений) -  по вопросам социальной  сферы: (труд и занятость населения; образование; здравоохранение; оказание материальной помощи, опека и попечительство) (за аналогичный период 2016 года – 13 обращений);

-  13,5 % (12 обращений) – по вопросам дорожного  хозяйства и транспорта (за аналогичный период 2016 года – 4 обращения);

-  19,1 % (17 обращений) –  по ряду других вопросов.


Все обращения рассмотрены. В ходе рассмотрения обращений принято положительное решение по 4 обращениям. Даны ответы разъяснительного характера на 85 обращений. 
          С выездом на место рассмотрено  8 обращений (9 %) ,за аналогичный период 2016 года – 13 обращений (26,4 %). 

 За отчетный период поставлено на долгосрочный  контроль 13 обращений (ремонт жилого фонда, улучшение жилищных условий).

  

В  первом  квартале 2017 года руководством района принято  5  посетителей.

Содержание обращений, поступивших в ходе личного приема,  классифицируется следующим образом: по вопросам улучшения жилищных условий -2 обращения; по вопросам жилищно-коммунальной сферы – 1 обращение; по ряду других вопросов – 2 обращения.

Все обращения рассмотрены (1 обращение находятся на дополнительном  контроле).  
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